
持ち込まない
乗船・下船時の安全確認

拡散させない
船内の換気徹底と医療サービスの強化

寄港地を含めた乗船時および下船時は、感染防止のた
めの重要な手順に従って健康管理を徹底いたします。

コスタクルーズは持続可能な取り組み
の中で、水資源の保護と管理に力を入
れています。現在、船内で使用する水
の70％は海水を淡水化することでま
かなっています。船内では節水を心が
けており、お客様にもキャンペーンの
一環としてお声がけさせていただいて
います。

船内では外部からの新鮮な空気を最適にフィルタリングし
た高性能エアフィルター換気システムを導入しています。

For your safer vacation
安全にコスタクルーズを
お楽しみいただくために

コスタクルーズ、『2020年ドバイ国際博覧会・EXPO 2020 DUBAI』のイタリア館のスポンサーに

コスタクルーズでは、すべてのお客様と乗組員、港から本船、乗船から下船まで、感染症予防並びに
船内衛生に万全を期し、皆様に安心して快適な休暇をお過ごしいただけるよう各種対策に取り組んでいます。
ソーシャルディスタンスの確保や消毒の対応はもちろん、ウイルスを船内に「持ち込まない」、
そして万一、 船内にウイルスが入ってきた場合に「拡散させない」を徹底した二段階の取り組みを行っています。

The health of our guests and crew is our top priority

お客様とクルーの健康を最優先に考えています

※2021年8月時点の安全対策です　新型コロナウイルス感染症対策および安全対策の内容は変更になる場合がございます
　常に最新の健康と安全のセーフティー プロトコルを確認しながら運航およびサービスを提供していきます
　ご乗船前にホームページ（www.costajapam.com/safety-first）にて最新情報をご確認ください
※今後の感染状況、寄港地の受け入れ状況、政府等からの要請により、航路・寄港地、船内サービス・イベントが変更もしくは中止となる場合がございます
※新型コロナおよびその他の感染症の感染防止の観点から、寄港地における観光に関して、
　運航会社が主催する寄港地観光ツアーにご参加いただけない場合は下船できない場合がございます

ご乗船時はすべてのお客様と乗組員を対象とした体
温測定と感染症検査を含む迅速な健康診断とスクリ
ーニングを行います。（発病の症状があるお客様およ
びご同行者様の乗船は認められません）

常に船内での感染症拡大防止対策の対応手順とセー
フティープロトコルの基準を更新しています。加え
て専門医師と資格のある医療従事者で構成されたメ
ディカルチームが常駐しています。

Sustainabillity  and responsibility
コスタクルーズが体現する持続可能な取り組み
国連総会で採択された2030年までに達成したいSDGʼs（持続可能な開発目標）を指針に、コスタクルーズでは
サスティナビリティへの取り組みを行っています。①環境への負荷軽減　②地域への貢献　③持続可能なシステムの推進が
その3本柱。以下に①の環境への負荷軽減対策について、取り組みの一部をご紹介いたします。

水資源の保護
船内で使用する水の70%は
海水を淡水化して使用

廃棄物ゼロを目指すために、コスタク
ルーズでは2016年に「4GOOD FO 
OD」というプロジェクトを立ち上げ、
過剰な調達や作りすぎを改善するよう
に努めました。実施から 1年後には
37%の食品廃棄物の削減に成功。余
剰食料を困っている人たちに配布する
などの取り組みも行っています。

食品ロスを減らす
食品原材料の調達から
見直し

Food

化石燃料に頼らない、LNG（液化天
然ガス）を燃料とする「コスタ スメ
ラルダ」を2020年に就航させました。
2021年には、同じくLNGを燃料とす
る新造船「コスタ トスカーナ」も就
航いたします。持続可能な環境への貢
献を目指し、今後もLNG燃料船を次々
に就航させていく予定です。

環境への負荷削減
LNG（液化天然ガス）を
燃料とする客船の就航

EnvironmentWater

コスタクルーズは2021年秋に開催の『2020年ドバイ国際博覧会』において、イタリア館の
ゴールドスポンサーに就任しました。イタリア館では持続可能な開発の価値を実現していき
ます。コスタクルーズではEXPOの開催中、ドバイ発着クルーズも実施します。

Building the future together.
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国際的な衛生基準に準拠し、感染症対策の専門家らと協力して策定した健康衛生プロトコル「コスタ セーフティー プロトコル」は
IACS（国際船級協会連合）加盟機関からクルーズ船におけるバイオセーフティー マネジメントシステム認証を取得しています。


